Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowicach

ePUAP - kontakt elektroniczny

Co to jest ePUAP?

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) to system informatyczny, dzieki ktéremu obywatele mogg
zatatwia¢ sprawy urzedowe za posrednictwem internetu, natomiast przedstawiciele podmiotéw publicznych - bezptatnie
udostepniac swoje ustug w postaci elektronicznej. Ideg przyswiecajacg budowie ePUAP byto stworzenie jednego, tatwo
dostepnego i bezpiecznego elektronicznego kanatu udostepniania ustug publicznych; tak powstat portal www.epuap.gov.pl.

Portal zapewnia sprawng komunikacje pomiedzy:

Obywatelami a administracja
Przedsiebiorcami a administracja
Instytucjami administracji publicznej

ePUAP dla obywateli

Obywatele, poszukujac ustugi, ktéra chcieliby zrealizowac za posrednictwem portalu ePUAP, korzystajg z Katalogu Ustug. Jest
to narzedzie standaryzujace sposéb prezentowania i opisywania ustug administracji publicznej. Jego celem jest
utrzymywanie spéjnej listy ustug publicznych $wiadczonych droga elektroniczng oraz ich efektywne wyszukiwanie,
nawigowanie, wertowanie i filtrowanie.

ePUAP dla podmiotéw publicznych

Korzyscia dla podmiotéw publicznych, wynikajgca z wykorzystania portalu www.epuap.gov.pl, jest mozliwos¢ bezptatnego
udostepniania ustug publicznych poprzez internet. Podmioty publiczne, korzystajac z platformy, nie musza budowad
wtasnych systeméw, w celu umozliwienia obywatelowi kontaktu z instytucja i zatatwienia sprawy urzedowej. Udostepniona
funkcjonalnos¢ Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESP) umozliwita instytucjom publicznym wywigzanie sie z obowiazku,
wynikajacego z ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne, przyjmowania dokumentéw
w postaci elektronicznej (wnoszenia podan i wnioskéw oraz innych czynno$ci w postaci elektronicznej). W celu
uporzadkowania wzoréw oraz formularzy dokumentéw elektronicznych stworzono Centralne Repozytorium Wzoréw
Dokumentdw (CRD), czyli baze skupiajaca w jednym miejscu obowigzujgce w administracji wzory i formularze.

W celu ztozenia wniosku do Urzedu konieczne jest posiadanie bezptatnego konta uzytkownika na platformie ePUAP.

Link do formularza elektronicznego

Metody dostarczania dokumentéw elektronicznych do Urzedu:

1. Przekazanie dokumentu poprzez wypetnienie formularza badZ dotaczenie podpisanego dokumentu on-line na stronie
Elektronicznego Urzedu Podawczego.

2. Dostarczenie dokumentéw w godzinach pracy urzedu (7:30-15:30) do sekretariatu Inspekcji Handlowej w
Katowicach mieszczgcego sie na | pietrze przy ul. Brata Alberta 4 w Katowicach na nastepujacych nosnikach danych:
Dyskietka 1,44 MB, Pamie¢ masowa USB 1.1 lub 2.0, Ptyta CD-RW.

3. Wymienione nosniki musza mie¢ mozliwos¢ zapisu Urzedowego Poswiadczenia Odbioru.

Wymagania dla dokumentéw elektronicznych dostarczanych do Urzedu:

1. Dokumenty elektroniczne musza by¢ podpisane waznym, kwalifikowanym podpisem cyfrowym w formacie Xades-
Bes.

2. Akceptowalne formaty zatgcznikéw to: § DOC, RTF, § XLS, § CSV, § TXT, § GIF, TIF, BMP, JPG, § PDF, § ZIP.

3. Wielko$¢ wszystkich zatgcznikéw dotgczonych do jednego formularza (dokumentu elektronicznego) nie moze
przekroczy¢ 3 MB.

4. Dokumenty lub nosniki zawierajgce oprogramowanie ztosliwe beda automatycznie odrzucane i nie zostang
rozpatrzone.
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https://www.epuap.gov.pl
http://epuap.gov.pl/kup/searchContentServlet?nazwaOpisu=Skargi,+wnioski,+zapytania+do+urzedu&idPodmiotu=IH

