Wojewoddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowicach

Staty Sad Polubowny

Przy Slaskim Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Katowicach dziata Staty Sad Polubowny.
Przedmiot sporu
Staty Sad Polubowny

rozpatruje spory miedzy konsumentami a przedsiebiorcami (sklepy lub zaktady ustugowe), ktére wynikajag z zawartej
umowy np.: sprzedazy, o dzieto, o impreze turystyczna, lub o Swiadczenie innych ustug.

Warto$¢ przedmiotu sporu jest nieograniczona.
Whniosek do sadu polubownego moga kierowac zaréwno konsumenci, jak i przedsiebiorcy.
nie rozpoznaje sporow:

1. o ochrone ddébr osobistych, zados¢uczynienie wynikajgce z ich naruszenia lub wyrzadzenia wnioskodawcy krzywdy
- tu wtasciwy jest sad powszechny,
2. wynikajacych z uméw zawartych pomiedzy konsumentem a:

e przedsiebiorca energetycznym - tu wtasciwy jest Koordynator do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji
Energetyki (Urzad Komunikacji Elektronicznej),

e przedsiebiorcg bedacym przewoznikiem kolejowym - wtasciwos¢ Rzecznika Praw Pasazera Kolei przy Prezesie Urzedu
Transportu Kolejowego (Urzad Transportu Kolejowego),

e przedsiebiorcg Swiadczacym ustugi telekomunikacyjnym lub pocztowe - wtasciwos¢ Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (Urzad Komunikacji Elektronicznej),

e przedsiebiorca sektora finansowego (ustugi bankowe, ubezpieczeniowe, funduszy emerytalne) - wtasciwos¢
Rzecznika Finansowego (Rzecznik Finansowy ) albo Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (Komisja
Nadzoru Finansowego).

Zalety Sadu Polubownego
szybkos$¢ postepowania, bez zbednych formalnosci, minimalizacja kosztéw.
Przebieg postepowania

Od strony skfadajacej wniosek, nie pobiera sie optaty wstepnej, czyli tzw. wpisu.

Po wptynieciu wniosku przewodniczacy sadu proponuje stronom polubowne zakonczenie postepowania. Jezeli strony nie
zawrg ugody przedsgdowej, wéwczas moze dojs¢ do rozprawy. Warunkiem jest zgoda stron sporu wyrazona zapisem na sad
polubowny.

Strony

moga dziata¢ przed sadem osobiscie lub przez przedstawicieli. Petnomocnikiem strony moze by¢ osoba fizyczna legitymujaca
sie petnomocnictwem pisemnym. Jezeli petnomocnikiem strony nie jest jej matzonek, wstepny (ojciec, matka, dziadek,
babcia itd.), zstepny (dziecko, wnuk, itd.) lub rodzenstwo, ztozenie do akt petnomocnictwa lub jego odpisu podlega optacie
skarbowej w kwocie 17,00 zt. Optate wptaca sie w kasie albo na konto Urzedu Miasta Katowice, a dowdd wptaty sktada sie
do akt sprawy. Optacie skarbowej, podlega takze ztozenie dokumentu stwierdzajgcego udzielenie prokury albo jego odpisu,
wypisu lub kopii.

Sad

Rozprawie przewodniczy tzw. ,arbiter przewodniczacy”. Sad orzeka w sktadzie trzyosobowym. Oprdcz arbitra
przewodniczacego, w jego sktad wchodza réwniez powotani przez strony sporu stali arbitrzy, a w przypadku niedokonania
wyboru przez strony - osoby powotane przez przewodniczacego sadu. Stali arbitrzy reprezentujg organizacje konsumenckie,
organizacje przedsiebiorcéw oraz inne zainteresowane podmioty.

Stali arbitrzy i arbiter przewodniczacy nie sg reprezentantami stron.

Rzeczoznawca
W czasie rozprawy Sad, na wniosek strony lub z urzedu moze powotac rzeczoznawce. Strona, ktéra zadata sporzadzenia
opinii, wptaca zaliczke na pokrycie jej kosztéw. Ostatecznie koszty opinii ponosi strona przegrywajgca spor.

Wyrok
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wydany przez sad polubowny lub ugoda przed nim zawarta korczg postepowanie w sprawie. Maja moc prawng na réwni z
wyrokiem sadu powszechnego lub zawartg przed nim ugoda, po stwierdzeniu przez sgd powszechny ich skutecznosci - w
przypadku ugdd i wyrokdw nie nadajacych sie do egzekucji komorniczej badz nadania klauzuli wykonalnosci ugodom i
wyrokom do egzekucji sie nadajgcym. Oznacza to, ze wyrok lub ugoda z klauzulg wykonalnosci moga by¢ przymusowo
wykonane przez komornika.

Wyrok sadu polubownego jest ostateczny. Stronie niezadowolonej z rozstrzygniecia przystuguje prawo do wniesienia skargi o
jego uchylenie. Skarge wnosi sie do sadu powszechnego. Moze on uchyli¢ wyrok jezeli stwierdzi, ze sad polubowny w sposéb
razacy naruszyt przepisy prawa - w tym przepisy proceduralne

Koszty postepowania
Kazda ze stron ponosi koszty zwigzane ze swoim udziatem w postepowaniu, ktére moga obejmowac:

e wynagrodzenie 0s6b, z ktérych pomocy strona korzysta - w tym $wiadczacych profesjonalng pomoc prawng - bez
mozliwosci domagania sie ich zwrotu od wojewddzkiego inspektoratu oraz strony przeciwnej,
e koszty zwigzane ze stawiennictwem strony w sadzie oraz ewentualny utracony zarobek.

Sad moze zwolni¢ strone od kosztéw postepowania biorgc pod uwage jej stan materialny.
W takim przypadku , koszty te obcigzaja budzet wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowe;.

W sprawie zakonczonej ugoda, koszty postepowania przed sgdem ponoszg obie strony w czesciach réwnych, chyba ze ugoda
stanowi inaczej.
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