Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowicach

O nas - tekst tatwy do czytania (ETR)

Tekst fatwy do czytania (ETR)

Inspekcja Handlowa jest organem kontroli, powotanym do ochrony intereséw i praw
konsumentéw oraz interesow gospodarczych panstwa.

Czym zajmuje sie Urzad?

e Kontroluje przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza

e Rozpatruje spory konsumenckie

e Prowadzi poradnictwo konsumenckie

e Prowadzi state sady polubowne

e \Wykonuje inne zadania, okreslone w ustawie o Inspekcji Handlowej lub w przepisach odrebnych

Kierownictwo Urzedu

Slaski Wojewddzki Inspektor dr inz. Anna Lis jest Dyrektorem Urzedu.

W pracy pomagaja jej Zastepca, dyrektorzy Delegatur i naczelnicy Wydziatéw.
Siedziba

Siedziba miesci sie w Katowicach przy ul. Brata Alberta 4 - budynek nie jest dostepny dla 0séb z niepetnosprawnosciami;
brakuje podjazdu dla wézkéw inwalidzkich oraz windy. Pisma mozna ztozy¢ na | pietrze w sekretariacie.
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Delegatura w Bielsku-Biatej miesci sie przy ul. Piastowskiej 40 na Il pietrze. Budynek jest czeSciowo dostepny dla 0séb z
niepetnosprawnosciami; mozna skorzysta¢ z windy oraz podjazdu dla wézkéw inwalidzkich. Pisma mozna tez ztozy¢ w
sekretariacie.

Delegatura w Czestochowie miesci sie przy ul. Jana lll Sobieskiego 7 na Ill pietrze. Budynek jest czesciowo dostepny dla oséb
Z niepetnosprawnosciami; czynny jest podjazd dla wozkéw inwalidzkich na poziom wysokiego parteru, natomiast windy brak.
Pisma mozna réwniez ztozy¢ w sekretariacie.

O utatwieniach dla 0séb z niepetnosprawnosciami mozna przeczytaé na naszej stronie internetowej w zaktadce na dole
strony - Deklaracja dostepnosci.

Mozna do nas wystac lub przynies¢ pismo, potaczy¢ sie telefonicznie, wystac fax, e-mail, ztozy¢ pismo przez elektroniczng
Platforme Ustug Administracji Publicznej, mozna przyjs¢ osobiscie i spotkac sie z pracownikami Urzedu od poniedziatku do
piatku w godzinach od 7.30 do 15.30 oraz we wtorki - dyzur 15:30-18:00.
Kontakt

e Katowice

numer telefonu : 32 356 81 00

fax: 3225510 12

adres poczty elektronicznej: sekretariat@katowice.wiih.gov.pl

o Bielsko - Biata

numer telefonu: 33 812 30 94

fax: 33 818 24 41

adres poczty elektronicznej: delegatura.bielsko@katowice.wiih.gov.pl

e Czestochowa
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numer telefonu: 34 324 70 49
fax: 34 324 70 59

adres poczty elektronicznej: delegatura.czestochowa@katowice.wiih.gov.pl

Numery telefonéw do Delegatur i wszystkich Wydziatéw znajduja sie w zaktadce Kontakt na naszej stronie internetowe;.

W kontakcie z naszym Urzedem osoba niestyszaca lub stabostyszaca ma prawo do skorzystania z ustug ttumacza PJM, SJM,
SKOGN. Termin wizyty nalezy zgtosi¢ co najmniej na 3 dni robocze przed zdarzeniem.
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