Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowicach

Obowiazki przedsiebiorcow

Nowe obowiazki przedsiebiorcéw od 10 stycznia 2017 r.
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Przedsiebiorco, jesli zgadzasz sie na pozasadowe rozwigzywanie sporéw lub zobowigzuje cie do tego prawo (jak np. w
przypadku bankdw, SKOKéw lub ubezpieczycieli), poinformuj o tym na swojej stronie internetowej i w ogélnych
warunkach umow, ktére zawierasz z konsumentami. Podaj nazwe podmiotu, do ktérego moze sie zwrdcic klient, by
rozwigzac z toba spér. Wskaz co najmniej adres jego strony internetowej.

. Jezeli odrzucite$ reklamacje, zawsze musisz poinformowac klienta o tym, czy zgadzasz sie na rozwigzanie sporu

pozasadowo lub czy nie wyrazasz zgody.

. Informacje te przekaz na papierze lub innym trwatym nosniku (np. pamieci USB lub ptycie CD/DVD), odpowiadajac na
reklamacje.

. Wskaz konsumentowi, ktéry podmiot jest do tego wtasciwy.

. Podmioty, ktére bedg mogty rozwigza¢ spér znajdziesz na stronie UOKIK. Prezes UOKiK bedzie prowadzit ich rejestr.

. Brak informacji oznacza automatycznie, ze zgadzasz sie na rozwigzanie sporu poza sagdem.

. Prowadzisz sklep internetowy? Masz takie same obowiazki. Ponadto, powinienes podawac (juz teraz, bo od 9 stycznia

2016 r.) na swojej stronie internetowej link do platformy, za posrednictwem ktérej konsument moze przystapi¢ do
rozwigzania spor online. Masz taki obowigzek, nawet wtedy, gdy nie zgadzasz sie na pozasagdowe rozwigzanie
konfliktu.

. Pamietaj, ze pozasgdowe rozwigzywanie sporow jest dla wiekszosci przedsiebiorcéw dobrowolne. Muszg sie na nie

zgodzi¢ obie strony sporu.

. Postepowanie wszczynane jest na wniosek konsumenta, chyba ze regulamin danego podmiotu pozwala na to, aby

sprawe zgtosit przedsiebiorca.
Polubowne sposoby rozwigzania sporu sg tansze i duzo szybsze niz postepowanie sagdowe. Sprawa zostanie
rozwigzana w ciggu 90 dni od momentu zebrania wszystkich informacji.
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http://www.uokik.gov.pl/
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2013:165:0001:0012:PL:PDF
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

