Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowicach

Przebieg postepowania

Pozasadowe rozwiazywanie sporéw konsumenckich

Inspekcja Handlowa jest podmiotem uprawnionym do rozstrzygania sporéw konsumenckich wpisanym pod nr 6 do Rejestru
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Wykaz podmiotéw prowadzacych postepowania pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich zgtoszonych Komisji
Europejskiej przez panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej znajduje sie na platformie ODR:

Organy rozstrzygajgce spory

Osoby prowadzace postepowanie

Postepowanie prowadza upowaznieni pracownicy wojewddzkiego inspektoratu inspekcji handlowej, posiadajacy co najmniej
wyksztatcenie Srednie oraz 0gdlng znajomos¢ prawa, w szczegdlnosci w zakresie przepiséw dotyczacych praw konsumentéw.
Ich kadencja trwa 4 lata.

Przebieg postepowania

Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu konsumenckiego wszczyna sie na wniosek ztozony do
wojewddzkiego inspektora inspekcji handlowej wiasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej
przez przedsiebiorce. Wniosek moze ztozy¢ zaréwno konsument, jak i przedsiebiorca. Postepowanie prowadzone jest w
jezyku polskim.

Sposoby rozwiazania sporu

Dziatania Inspekcji Handlowej polegaja na umozliwieniu zblizenia stanowisk stron lub przedstawieniu stronom propozycji
rozwigzania sporu.

Umozliwienie zblizenia stanowisk stron nastepuje przede wszystkim poprzez tzw. mediacje. Mediacja to postepowanie
majace na celu dojscie do porozumienia stron sporu. Mediator nie stwierdza ktéra strona ma racje, zachowujac neutralng
postawe. Do jego zadan nalezy przede wszystkim utatwianie komunikacji.

Zaproponowanie rozwigzania sporu nastepuje przede wszystkim przez tzw. koncyliacje.
Koncyliacja to postepowanie polegajace na zaproponowaniu przez neutralng osobe trzecia sposobu rozwigzania sporu, po
uprzednim zapoznaniu sie ze stanem sprawy. Strony sporu mogg zastosowac sie lub nie do tej propozycji.

Whniosek powinien zawierac:

e oznaczenie stron sporu,

doktadnie okreslone Zadanie,

e wybrany przez wnioskodawce rodzaj postepowania tj. umozliwienie zblizenia stanowisk stron lub przedstawienie
stronom propozycji rozwigzania sporu,

e podpis wnioskodawcy.

Do whniosku nalezy dofaczy¢: opis okolicznosci sprawy, informacje na temat dotychczasowego przebiegu sporu oraz kopie
dokumentéw potwierdzajacych informacje zawarte we wniosku. Inspekcja Handlowa wezwie wnioskodawce do uzupetnienia
wniosku, jezeli wniosek nie bedzie spetniat wymogdéw formalnych.

Odmowa rozpatrzenia wniosku
Inspekcja Handlowa odmawia rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy jego przedmiot wykracza poza kategorie sporéw objetych

wtasciwoscia Inspekcji.
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Inspekcja Handlowa moze odméwic rozpatrzenia sporu wtedy, gdy: wnioskodawca przed ztozeniem wniosku nie podjat préby
kontaktu z druga strong sporu, spér jest btahy, wniosek spowoduje ucigzliwosci dla drugiej strony, sprawa o to samo
roszczenie pomiedzy tymi samymi stronami zostata juz rozpatrzona przez Inspekcje, sad powszechny, staty sad polubowny
lub inny wtasciwy podmiot, w momencie ztozenia wniosku uptynat rok od dnia, w ktérym wnioskodawca podjat prébe
kontaktu z druga strong w celu bezposredniego rozwigzania sporu, a takze gdy rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne
zaktdécenia dziatania Inspekcji. W przypadku odmowy rozpatrzenia sporu w terminie trzech tygodni od doreczenia wniosku
Inspekcja Handlowa informuje strony o jej przyczynie.

Wszczecie postepowania

Wszczecie postepowania nastepuje z dniem doreczenia wniosku Inspekcji Handlowej. Strony sporu niezwtocznie otrzymuja
potwierdzenie ztozenia wniosku. Wszczecie postepowania przerywa bieg przedawnienia roszczenia bedgcego przedmiotem
sporu. Przedawnienie nie bedzie biec na nowo, dopdki postepowanie to nie zostanie zakonczone.

Prawa stron w postepowaniu

W toku postepowania stronom zapewnia sie mozliwos¢ udziatu w postepowaniu poprzez przedstawienie stanowisk,
dokumentéw, dowodéw oraz dostep do stanowisk, dokumentéw i dowoddw przedstawionych przez druga strone, a takze do
opinii wydanych przez ekspertéw wraz z mozliwoscig ustosunkowania sie do nich.

Na kazdym etapie postepowania strony mogg skorzysta¢ z pomocy 0séb trzecich, w tym oséb swiadczacych profesjonalng
pomoc prawng oraz udziela stronom informacji o podjetym rozstrzygnieciu i jego uzasadnieniu.

W przypadku postepowania, gdzie stronom przedstawia sie propozycje rozwigzania sporu, strony majg prawo wycofania sie
na dowolnym jego etapie. Ponadto strony moga nie wyrazi¢ zgody na przedstawiong propozycje lub nie zastosowac sie do
niej. Udziat w postepowaniu nie wyklucza mozliwosci dochodzenia roszczeh w postepowaniu sgdowym, a przedstawiona
propozycja moze réznic sie od rozstrzygniecia, jakie mogtoby zapas¢ w postepowaniu sgdowym.

Czas postepowania

Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu konsumenckiego trwa 90 dni od dnia otrzymania wniosku.
Termin ten moze zostac przedtuzony w przypadku sporu szczegélnie skomplikowanego. W tym przypadku Inspekcja
Handlowa zawiadomi strony o kazdym przedtuzeniu, jednoczesnie wskazujac przewidywany termin zakonczenia
postepowania. Datg zakonhczenia postepowania jest dzieh sporzadzenia protokotu przez osobe prowadzaca postepowanie;
protokét jest doreczany stronom. Sredni czas trwania postepowania wynosi 40 dni.

Postepowanie ma niewigzacy charakter.
Postepowanie jest dla konsumentéw nieodptatne. W przypadku czynnosci podjetych w toku postepowania na wniosek

konsumenta istnieje mozliwos¢ obciazenia ich kosztami.

Inspekcja Handlowa w Katowicach nie prowadzi analiz statystycznych dotyczacych zastosowania sie stron do wyniku
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
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