Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowicach

Inicjatywa Obywatel

31 lipca 2015 r. wystartowat projekt realizowany przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw pod nazwg Inicjatywa Obywatel. W
jego sktad wchodza obecnie trzy komponenty.

Na stronie www.obywatel.gov.pl znajdg Pafnstwo napisany prosta polszczyzng pakiet kart o najpopularniejszych ustugach
administracji rzadowej. Ponadto dostepny jest rzadowy system informacji telefonicznej z numerem centralnym 222 500 115.
Opracowano réwniez dwie publikacje dotyczace komunikacji pisemnej i rozpatrywania sygnatéw obywatelskich. Obie
zawieraja rekomendacje sposobéw porozumiewania sie z naszym najwazniejszym klientem - obywatelem.

1. www.obywatel.gov.pl

Na stronie www.obywatel.gov.pl zostato udostepnionych 101 kart opisujacych najbardziej popularne ustugi publiczne, jakie
administracja Swiadczy dla obywateli. Wsrdd tych kart znajduja sie réwniez karty przyblizajgce obywatelom funkcjonowanie
19 wybranych rzadowych portali tematycznych. Informacje jak zatatwi¢ sprawe w urzedzie sg dostepne w jednym miejscu.

Bez podziatu na resorty i wlasciwosci, a wedtug spraw zyciowych. Opisy procedur sa jak najprostsze, tak aby kazdy mdgt je
zrozumiec.

Wiarygodnos¢ opisdw (kart) ustug zostata zagwarantowana poprzez wspdtprace z merytorycznymi pracownikami ministerstw
i jednostek podlegtych. Zespoty redakcyjne, ktére opracowaty opisy ustug, udostepnione juz na stronie www.obywatel.gov.pl,
kontynuuja prace nad kolejnymi kartami ustug. Nowo opracowywane karty beda udostepniane opinii publicznej sukcesywnie.

2. System informacji telefonicznej (,,Informacja dla Obywatela”)

To rozwigzanie dla tych, ktérzy nie korzystajg z Internetu. Dzwonigc pod numery telefonu Informacji dla Obywatela, dowiemy
sie, gdzie zatatwi¢ swojg sprawe. System dziata na poziomie KPRM (infolinia centralna - 222 500 115) oraz na poziomie
resortowym (w sumie 33 osobne numery w ministerstwach i urzedach wojewddzkich).

Pracownicy Kancelarii Prezesa Rady Ministréw obstugujacy numer telefonu Informacji dla Obywatela przekazuja informacje o
tym, gdzie zatatwia¢ poszczegdine sprawy urzedowe. Mozna tam jednoczesnie zgtaszac postulaty, uwagi i opinie, co nalezy
zmieni¢ np. w danej procedurze, by ja uprosci¢. System bedzie zbierat informacje o najbardziej skomplikowanych dla
obywateli sprawach. Poprzez zgtaszanie postulatéw oraz opinii na temat administracji rzadowej obywatele beda mieli wiec
wptyw na zmiany w obowigzujgcym prawie.

[informacje przygotowano na podstawie materiatéw KPRM]
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