Wojewoddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowicach

Sprawy

Korespondencje, ktéra wptywa do Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Katowicach, przyjmuje sekretariat i
rejestruje w dzienniku korespondencji, po czym zgodnie z dekretacjg organu przekazuje do odpowiednich komérek
organizacyjnych.

Dane osobowe 0séb kierujacych sprawy do Inspektoratu sg przetwarzane na zasadach okreslonych przepisami prawa.

Przyjmowanie i zatatwianie spraw odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi w Ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r., poz. 256) oraz w rozporzgdzeniu Rady Ministréow z dnia 8
stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. z 2002 r., Nr 5, poz. 46).

Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, telefonicznie lub za pomocg poczty elektronicznej, a takze ustnie, do
protokotu.

W przypadku zgtoszenia ustnego przyjmujacy zgtoszenie sporzadza protokédt, ktéry podpisujg wnoszacy i przyjmujacy
zgtoszenie. W protokole zamieszcza sie date, dane zgtaszajacego oraz zwiezty opis tresci sprawy.

Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie wnoszgcego skarge lub wniosek do
ztozenia, w terminie siedmiu dni od otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia brakujacych dokumentéw, z
pouczeniem, ze nie usuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie sprawy bez rozpoznania.

Skargi lub wnioski anonimowe, czyli takie, ktére nie zawierajg imienia i nazwiska oraz adresu wnoszacego pozostawia sie bez
rozpoznania.

Zatatwienie sprawy powinno nastgpic nie pdzniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegélnie skomplikowanej - nie pdzniej niz
w ciggu dwéch miesiecy od dnia wszczecia postepowania. W przypadku niezatatwienia sprawy w powyzszych terminach
Urzad obowigzany jest zawiadomi¢ zainteresowanego, poda¢ przyczyne zwtoki i wskaza¢ nowy termin zatatwienia sprawy.

Sprawy wptywajgce do Inspektoratu rozpatrywane sg w drodze podejmowanych mediacji w celu ochrony intereséw i praw
konsumentéw lub w drodze przeprowadzanych kontroli, ktére majg na celu sprawdzenie zasadnosci podniesionych zarzutéw.

Jezeli pismo dotyczy kilku spraw podlegajgcych rozpatrzeniu przez rézne organy organ, do ktérego je wniesiono, rozpatruje
zagadnienia nalezace do jego wiasciwosci, a pozostate przekazuje niezwtocznie wtasciwym organom.

Korespondencja przyjmowana jest w siedzibie Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Katowicach oraz w
siedzibach delegatur Inspektoratu w godzinach urzedowania.
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