Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowicach

Swiatowy Dzieh Konsumenta

Z okazji Swiatowego Dnia Konsumentéw, obchodzonego 15 marca 2026 r., sktadamy wszystkim
Konsumentom oraz Przedsiebiorcom zyczenia pomysinosci oraz satysfakcji z podejmowanych dziatan.
Zyczymy Panstwu, aby relacje miedzy konsumentami a przedsiebiorcami opieraty sie na wzajemnym
szacunku, zaufaniu oraz przestrzeganiu obowigzujgcych przepiséw prawa.

Jednoczesnie zachecamy Panstwa do zapoznania sie z poradnikiem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

UOKIiK przygotowat poradnik ,Nie klikaj w ciemno! Od perswazji do dark patterns”. To praktyczny przewodnik dla
konsumentéw w sieci, ktéry pomaga rozpoznac najczestsze techniki wptywu w sieci i odzyskac kontrole nad wtasnymi
decyzjami.

W poradniku pokazywane sa sytuacje, w ktérych najtatwiej straci¢ czujno$¢. To m.in. dodatkowe ustugi i produkty
»podrzucone” do koszyka, doptaty pojawiajgce sie dopiero na koncu zakupdw, subskrypcje - tatwe do wiaczenia a trudne do
wytgczenia - czy ekrany, ktére wywotuja presje przez wyswietlanie licznika czasu, albo sztucznie budowane wrazenie, ze
produkt jest takim hitem, ze za chwile jego zapasy moga sie wyczerpac.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw podpowiada tez, jak reagowac na zwodnicze interfejsy. Zawsze warto sprawdzad
petne koszty przed ptatnoscig, doktadnie czytad to, co jest zaznaczone z gory, porownywac oferty i nie podejmowad decyzji
tylko dlatego, ze jestesmy do tego ponaglani. Czasem wystarczy chwila zatrzymania, by unikna¢ niepotrzebnego wydatku
lub niechcianej zgody.

Wiecej informacji na stronie:
https://uokik.gov.pl/nie-klikaj-w-ciemno-nie-tylko-od-swieta

https://uokik.gov.pl/poznaj-darki-i-ich-triki-swiatowy-dzien-konsumenta
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