Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowicach
Kampania edukacyjna dla szkét podstawowch

Z okazji Swiatowego Dnia Konsumenta zorganizowalismy kampanie edukacyjna dla szkét podstawowych. Dzieci
to grupa najmtodszych konsumentéw szczegélnie narazona na niebezpieczne produkty (w tym na
niebezpieczne zabawki) sprzedawane przez przedsiebiorcéw, oszustwa sprzedawcoéw, nieuczciwa sprzedaz
ustug w aplikacjach telefonicznych i grach komputerowych oraz podatna na fatszywe reklamy i promocje. W
zwiazku z powyzszym tutejszy Inspektorat, w ramach swoich kompetencji, podjat dziatania na rzecz ochrony
mtodych konsumentéw. W przeprowadzonych szkoleniach wzieto udziat ponad 250 oséb.

Za nami kolejne spotkania edukacyjne, ktére zorganizowaliSmy w ramach dziatah poradnictwa konsumenckiego. W tym
czasie podjeliSmy szereg inicjatyw majgcych na celu podnoszenie swiadomosci konsumenckiej grup dzieciecych w
wojewddztwie Slaskim.

Dnia 24 marca 2025 r. rozpoczeliSmy spotkania edukacyjne w Szkole Podstawowej nr 22 im. Agaty Mréz w Sosnowcu,
dotyczace praw konsumenta, bezpieczenstwa produktéw oraz waznosci umoéw sprzedazy towardéw i ustug, zawieranych przez
dzieci z przedsiebiorcami. Prelekcje prowadzili pracownicy Inspektoratu, w tym pracownik przebrany za kota. Hastem
przewodnim warsztatéw byto powiedzenie ,Nie kupuj kota w worku!”.

W spotkaniu uczestniczyli zaréwno uczniowie, jak i nauczyciele. Interaktywne spotkania spotkaty sie z duzym
zainteresowaniem oraz zaangazowaniem. Dzieci opowiadaty o datach waznosci, ktére znajdujg sie na produktach
zywnosciowych, opisywaty historie o réznicy pomiedzy uwidoczniong cena przy towarze a stosowang przy kasie oraz
wspominaty, jak nieuczciwe reklamy i promocje zachecaty je do kupna danego produktu. Ponadto oméwiono, ktére produkty
chemiczne oraz kosmetyczne nie powinny by¢ kupowane oraz stosowane przez dzieci.

25 marca 2025 r. zostato zorganizowane kolejne spotkanie dla grup dzieciecych. Pracownicy Inspektoratu przeprowadzili
warsztaty w Zespole Szkolno-Przedszkolnym nr 3 w Katowicach. Nauczyciele, podsumowujgc wydarzenie byli zachwyceni
oraz cieszyli sie, ze dzieci majg mozliwos¢ w sposéb praktyczny i dostosowany uczestniczy¢ w uzyskaniu wiedzy na temat
praw

i obowigzkéw matego konsumenta. Ponadto, kierowano podziekowania do tutejszego organu za uwrazliwienie na tematy
fatszywych promocji, reklam oraz nieuczciwej praktyki sprzedazy internetowej. Przedstawiciele szkét liczyli w przysztosci na
dalszg wspotprace i wspdlne projekty.

W trakcie lekcji zostaty réwniez poruszone, miedzy innymi tematy prawidtowego uwidaczniania cen, niebezpiecznych
zabawek, wydawania reszty, oznakowania produktéw (w tym oznaczenie znakiem ,CE” oraz data waznosci danego
produktu).

Uczestnicy wszystkich warsztatéw odpowiedzieli na pytania:

,Kim jest konsument?”,

.Czy dzieci réwniez sg konsumentami?”,

»Jakie towary moga kupi¢ osoby przed osiggnieciem 13 roku zycia?”,

.Czy dzieci moga zawiera¢ umowy kupna przez aplikacje, telefony, konsole oraz przez Internet?”,
,W jakich miejscach mozemy robic¢ zakupy?”,

»Dlaczego nalezy sprawdzi¢ date waznosci?”,

,Czym jest paragon i jakie ma funkcje?”,

,O czym informuja tajemnicze znaki na opakowaniach?”,

,Czy promocje zawsze sg prawdziwe?”,

,Czy reklama moze wprowadzi¢ w btad?”.

Po spotkaniu nasi pracownicy udostepnili dzieciom oraz nauczycielom kolorowanke ,Moje konsumenckie ABC” oraz rozdali
materiaty promocyjne Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta.

Zachecamy do zobaczenia relacji z wydarzenia:

https://sp22sosnowiec.edupage.org/photos/?photo=albumé&gallery=4099#photos:album:4099

Warto wspomnie¢, ze budowanie prokonsumenckiego rynku jest mozliwe miedzy innymi dzieki preznym dziataniom
edukacyjnym oraz wychowaniu w kulturze prawnej (w tym kulturze prawa konsumenta). Niezmiernie nam mito, ze Szkoty
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Wojewoddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowicach

Podstawowe chetnie wspdtpracujg oraz wspieraja kampanie edukacyjne organizowane przez tutejszy Inspektorat.

Dzieci, to grupa najmtodszych konsumentéw szczegdélnie narazona na niebezpieczne produkty sprzedawane przez
przedsiebiorcéw (w tym niebezpieczne zabawki), oszustwa sprzedawcédw, nieuczciwg sprzedaz ustug w aplikacjach
telefonicznych i grach komputerowych oraz podatna na fatszywe reklamy i promocje. W zwigzku z powyzszym tutejszy
Inspektorat w ramach swoich kompetencji podjat konkretne dziatania na rzecz ochrony mtodych konsumentéw i zrealizowat
szkolenia, warsztaty w szkotach podstawowych. W warsztatach wzieto udziat pond 250 osdb.

Istotng w tym role odgrywajq réwniez inicjatywy wzmacniajgce aktywng postawe konsumenta —krytycznego wobec ofert
marketingowych, swiadomego przystugujagcych mu praw i istnienia pomocnych organizacji. Dlatego tez cennym
przedsiewzieciem jest organizowanie przez Inspekcje Handlowa w Katowicach spotkan z udziatem réznych grup wiekowych.

W imieniu Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Katowicach prelekcje prowadzili: Pani Izabela Moranska,
sekretarz Statego Sadu Polubownego w Katowicach oraz Pan Karol Henkelman, rzecznik prasowy Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej, referent prawny Wydziatu Prawno - Organizacyjnego.
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