Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowicach
Kampania edukacyjna dla Senioréw

Za nami kolejne spotkania edukacyjne, ktére zorganizowaliSmy w ramach dziatan poradnictwa
konsumenckiego. W tym czasie podjeliSmy szereg inicjatyw majacych na celu podnoszenie swiadomosci
konsumenckiej grup senioralnych w wojewédztwie slaskim.

1 pazdziernika 2024 r. rozpoczelismy spotkania edukacyjne w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Katowicach przy ul.
tetowskiego 6a, dotyczace prawa odstapienia od umowy, ze szczegdlnym uwzglednieniem uméw zawieranych podczas
pokazow sprzetu rehabilitacyjnego, artykutdw gospodarstwa domowego i podobnych. W spotkaniu uczestniczyli Seniorzy z
mieszkan wspomaganych dla 0séb samotnych, w podesztym wieku lub przewlekle chorych. Seniorzy mogli dowiedzie¢ sie,
na co zwrdéci¢ uwage przy zawieraniu uméw i sktadaniu reklamacji. Wygtoszona prelekcja spotkata sie z duzym
zainteresowaniem, a po wyktadzie nasi prawnicy udzielali bezptatnych porad konsumenckich. Pani kierownik dziatu
mieszkalnictwa Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej tak podsumowata wydarzenie: ,spotkanie byto bardzo emocjonujace,
owocne, grupa po spotkaniu dtugo analizowata poruszone tematy”. Pracownicy Osrodka i Seniorzy liczg na dalsza
wspotprace.

Kolejne spotkanie dla grupy senioralnej zostato zorganizowane 3 pazdziernika 2024 r. Pracownicy Inspektoratu uczestniczyli
w spotkaniu cztonkéw ,,Programu Aktywnosci Lokalnej Wetnowiec-Jézefowiec i Dab”. W czasie prelekcji zostaty poruszone
miedzy innymi tematy prawidtowego uwidaczniania cen, sposobdéw sktadania reklamacji oraz praw i obowigzkéw
konsumenta.

7 pazdziernika 2024 r. pracownicy Inspektoratu udali sie do Senioréw z grupy ,,Bogucice - moje miejsce na ziemi. W strone
sprawiedliwej transformacji”. Nasi prelegenci zapoznali Seniordw z tematykg nieuczciwych dziatan przedsiebiorcéw.

W dniu 9 pazdziernika 2024 r. przeprowadziliSmy warsztaty w Strefie Seniora Centrum 3.0 w Gliwickim Osrodku Dziatan
Spotecznych, w ktérych wzieli udziat przedstawiciele, prezesi oraz cztonkowie grup senioralnych dziatajacych na terenie
Gliwic.

Uczestnicy warsztatéw brali miedzy innymi udziat w zadaniu zatytutowanym ,Jaka widzisz cene?”. Pracownicy po
przedstawieniu wywieszki cenowej produktu, za ktéry mozna byto zaptacic¢ nizsza cene przy zakupie wiekszej liczby sztuk,
zadawali pytania: ,Jaka jest cena pojedynczego produktu?”, ,Jaka jest cena 4 produktéw?” oraz ,Jaka jest cena 6
produktéw?”. Przedstawiona wywieszka byta zanonimizowanym stanem faktycznym, stosowanym w sieciach handlowych.
Ponadto kazdy uczestnik otrzymat bezptatny informator oraz materiat promocyjny Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw.

Warto wspomnie¢, ze budowanie prokonsumenckiego rynku jest mozliwe miedzy innymi dzieki dziataniom, wspotpracy oraz
wzajemnemu wspieraniu sie podmiotéw tworzacych sie¢ ochrony konsumentdéw. Istotng w tym role odgrywajg réwniez
inicjatywy wzmacniajace aktywng postawe konsumenta - krytycznego wobec ofert marketingowych, Swiadomego
przystugujacych mu praw i istnienia pomocnych organizacji. Dlatego tez cennym przedsiewzieciem jest organizowanie przez
Inspekcje Handlowa w Katowicach spotkan z udziatem réznych grup wiekowych. Szczegélnie nam mito, ze Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Katowicach, uczestnicy programéw aktywnosci lokalnej oraz kluby senioréw chetnie wziety udziat w
naszej kampanii edukacyjnej.

W imieniu Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Katowicach prelekcje prowadzili: Alicja Kusinska, referentka
prawna Wydziatu do spraw Pozasadowego Rozwigzywania Sporéw Konsumenckich oraz Karol Henkelman, referent prawny
Wydziatu Prawno-Organizacyjnego.
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