Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowicach

System ADR

ADR - skrét ten pochodzi od angielskiego sformutowania Alternative Dispute Resolution i oznacza alternatywne w stosunku do
postepowania sadowego sposoby rozwigzywania sporéw.

System ADR czyli system pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich — wprowadzony ustawg o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich — opiera sie na podejsciu mieszanym, co oznacza, ze obok siebie dziataja zaréwno podmioty
publiczne, jak i niepubliczne. Podmioty te zajmuja sie rozwigzywaniem sporéw typowych dla danego sektora gospodarki, dla ktérego
zostaty utworzone. Natomiast jezeli w jakims sektorze nie utworzono podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, to wtasciwy dla niego bedzie podmiot o charakterze horyzontalnym, tj.
Inspekcja Handlowa.

Zapewnia to tzw. petne pokrycie sektorowe — kazdy spér konsumencki moze by¢ rozwigzany przez wtasciwy, wyspecjalizowany
podmiot.

Model ten w duzym stopniu bazuje na juz funkcjonujacych rozwiazaniach, ktére sprawdzaja sie w praktyce, ale jest jednoczesnie
otwarty na powstawanie nowych podmiotéw.

System pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich obejmuje:

niepubliczne sektorowe podmioty utworzone przez przedsiebiorcow z danej branzy (funkcjonujgce obecnie lub nowo
powstate). Przyktadem jest Arbiter Bankowy, podmiot utworzony przez Zwigzek Bankéw Polskich.

publiczne sektorowe podmioty utworzone przy lub w strukturze organéw publicznych.
Przyktadami sa:

- Koordynator do spraw negocjacji dziatajacy przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki, zajmujacy sie rozwigzywaniem
sporéw z branzy energetycznej pomiedzy konsumentami lub prosumentami bedacymi konsumentami a przedsiebiorstwami
energetycznymi. Postepowanie rozpoczyna sie na wniosek konsumenta lub prosumenta bedgcego konsumentem.

- Rzecznik Praw Pasazera Kolei dziatajacy przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego, zajmujacy sie rozwigzywaniem
sporéw z branzy transportu kolejowego pomiedzy pasazerem a sprzedawca biletéw, operatorem turystycznym, przewoznikiem
kolejowym, zarzadca infrastruktury kolejowej, wtascicielem dworca badz zarzadzajagcym dworcem. Postepowanie rozpoczyna sie na
wniosek pasazera. Pasazer jest pojeciem szerszym niz konsument — moze by¢ nim bowiem réwniez pracownik w delegacji
stuzbowej.

- Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zajmujacy sie sporami pomiedzy:

- konsumentami a dostawcami publicznych ustug telekomunikacyjnych. Postepowanie rozpoczyna sie na wniosek
konsumenta albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta.

- nadawcami albo adresatami a operatorami pocztowymi. Postepowanie rozpoczyna sie na wniosek adresata albo
nadawcy albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta.

- Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, zajmujacy sie sporami pomiedzy ustugodawcami rynku finansowego a
ich odbiorcami, w tym konsumentami. W ramach sgdu polubownego dziata centrum arbitrazu i centrum mediacji. Sad polubowny
przy KNF prowadzi pozasgdowe postepowania w formie mediacji lub arbitrazu na zasadach okreslonych w kodeksie postepowania
cywilnego, ale moze réwniez prowadzi¢ postepowanie na zasadach okreslonych w ustawie o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich i regulaminie sadu.

- Rzecznik Finansowy, zajmujacy sie sporami pomiedzy klientami a podmiotami rynku finansowego. Postepowanie rozpoczyna sie na
wniosek klienta, a udziat w nim strony przeciwnej jest obowigzkowy. Klient ponosi koszt w wysokosci 50 zt z tytutu udziatu w
postepowaniu.

podmiot o charakterze horyzontalnym — Inspekcja Handlowa. Zajmuje sie sprawami, dla ktérych nie zostat utworzony
wiasciwy podmiot sektorowy. Postepowanie rozpoczyna sie na wniosek konsumenta lub przedsiebiorcy. Nalezy go ztozy¢ do
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej wtasciwego ze wzgledu na miejsce dziatalnosci przedsiebiorcy. Inspekcja Handlowa,
obok postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonego przez wojewddzkich inspektoréw,
dziata za pomocg statych sadéw polubownych.



Zaréwno podmioty publiczne, jak i niepubliczne, aby uzyska¢ status podmiotu uprawnionego do pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich, musza zosta¢ wpisane do rejestru prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (UOKiK). Podmiot wpisany do rejestru moze zosta¢ notyfikowany Komisji Europejskiej jako podmiot
uprawniony do prowadzenia postepowah w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Co wazne, udziat
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podmiotéw publicznych w systemie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest obowiazkowy.

Rysunek 2. Schemat polskiego systemu ADR (gtéwni gracze)
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