Slaski

Wojewaddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej
w Katowicach

ul. Brata Alberta 4
40-951 Katowice

WNIOSEK
o wszczecie procedury pozasgdowego rozwigzania sporow konsumenckich

1. Wnioskodawca

Imie i nazwisko/firma:

Adres/siedziba:

Telefon/fax:

E-mail:

Wystepujacy w imieniu:
(wypetni¢ wéwczas, gdy skarge sktada
przedstawiciel wnioskodawcy)

Whnioskodawca jest: O konsumentem? O przedsiebiorca?

2. Druga strona sporu

Imie i nazwisko/firma:

Adres/siedziba:

Telefon/fax:

E-mail:

Inne dane:

1 Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

2 Przedsiebiorcg jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna (np. spétka jawna,
partnerska, komandytowa, komandytowo-akcyjna), prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos$¢
gospodarcza lub zawodowa.




3. Postepowanie ma by¢ prowadzone (zaznaczy¢ jedng opcje):

O w trybie umozliwienia zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu?

O w trybie przedstawienia stronom propozycji rozwigzania sporu?

! Np. mediacja. Mediacja to sposdéb dojscia do porozumienia pomiedzy zwasnionymi stronami przy
pomocy neutralnej osoby trzeciej — mediatora. Strony samodzielnie wypracowujg ugodowe,
najkorzystniejsze dla nich rozwigzanie. Wybrany przez nich mediator jedynie utatwia kontakt i wspiera ich
w komunikacji — nie ustala kto ma racje i nie narzuca wtasnych rozwigzan.

2 Np. koncyliacja. W przypadku koncyliacji, pomoc neutralnej osoby trzeciej polega na zapoznaniu sie
z problemem, a nastepnie zaproponowaniu konkretnego sposobu rozwigzania sporu. Strony majg prawo
nie zgodzi¢ sie z tg propozycja lub nie zastosowac sie do nie;j.

4. Przedmiot sporu (zaznaczy¢ wtasciwe lub wpisac inne niewymieniony ponizej):

O Wadliwos¢ produktu

[0 Nienalezyta jakosc¢ ustugi

O Produkt niezgodny z zamdwieniem

[ Brak swiadczenia ustugi

O Zwtoka w dostarczeniu produktu

O Zwtoka w swiadczeniu ustugi

[0 Niedostarczenie produktu

[0 Dodatkowe optaty nieznane przy zawarciu umowy

O Produkty/ ustugi niezamdwione

[ Brak lub niepetna informacja na temat produktu lub ustugi

[0 Brak zaptaty ceny, jej czesci lub wynagrodzenia w kwocie

O Problem innego typu:

5. Wartos¢ przedmiotu sporu:
(stownie w ztotych lub innej walucie)

6. Opis okolicznosci:

(Podac¢ date i miejsce zawarcia umowy sprzedazy lub innej umowy o Swiadczeniu ustugi, opisa¢ produkt lub ustuge,
podad cene, warunki ptatnosci i wszelkie innego rodzaju informacje i argumenty mogace mie¢ znaczenie dla
prowadzonego postepowania, w szczegdlnosci opis dotychczasowego przebiegu sporu):







7. Zadanie wnioskodawcy (zaznaczy¢ wtasciwe lub wpisaé inne niewymienione ponizej):

0 Wymiana produktu

0 Naprawa produktu lub nalezyte wykonanie ustugi

[0 Obnizenie ceny

[0 Odstgpienie od umowy

[0 Dostawa produktu lub swiadczenie ustugi

O Informacja na temat produktu/ustugi

[ Zaptata ceny/wynagrodzenia lub innej kwoty

O Zwrot innych dokonanych wptat w wysokosci

O Zadanie odsetek

O Zadanie naprawienia szkody/wyptaty odszkodowania

O Zadanie innego rodzaju:




8. Zataczniki:

W miare mozliwosci do wniosku zatgczyé po jednej kopii lub formie skanu posiadanych
dokumentéw zwigzanych ze sprawg, np.: dowodu zakupu, (paragon, rachunek, faktura),
umowy, zgtoszenia reklamacyjnego, odpowiedzi przedsiebiorcy albo konsumenta,
pozostatej korespondencji lub inne dokumenty dotyczgce sprawy.
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9. Oswiadczenia wnioskodawcy:

1. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na wszczecie i prowadzenie procedury pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

2. Oswiadczam, ze podjatem probe kontaktu z drugg strong i probe bezposredniego
rozwigzania sporu.

3. Oswiadczam, ze sprawa o roszczenie objete wnioskiem nie jest w toku oraz nie zostata
juz rozpatrzona przez Inspekcje, staty sgd polubowny ani inny wtasciwy podmiot lub
sad.

4. Wyrazam zgode w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 922) na przetwarzanie moich danych
osobowych w celu przeprowadzenia postepowania.
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