Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowicach

Swieta i Sylwester - garéé porad w prezencie od
UOKIK

Nieudana impreza sylwestrowa? Zt6z reklamacje.

- Nietrafiony prezent? Zwrot zalezy od dobrej woli sprzedawcy.
- Fajerwerki? Nie kupuj z niepewnych zZrédet, czytaj instrukcje.

Wspaniatych prezentéw na Boze Narodzenie i szampanskiej zabawy sylwestrowej
- tego zyczy Panstwu Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Gdyby co$
jednak poszto nie tak, dorzucamy w prezencie gars¢ Swigtecznych porad.

1. Wadliwy prezent. Dostates$ buty, ktére po kilku dniach zaczynaja sie
rozklejac. Albo suszarke do wtoséw, ktéra nie dziata. Zareklamuj je. Popros
Mikotaja o paragon lub inny dowdd zakupu. Mozesz zadac od sprzedawcy
naprawy lub wymiany towaru, obnizenia ceny, a gdy wada jest istotna -
zwrotu pieniedzy. W tym ostatnim przypadku powinienes dosta¢ gotéwke,
przy reklamacji towaru zwrot pieniedzy na karte podarunkowg jest
niedopuszczalny. Na reklamacje masz 2 lata od daty zakupu.

2. Nietrafiony prezent. Sweter, ktéry przynidést Mikotaj, jest za ciasny albo po y
prostu ci sie nie podoba. Jesli zostat kupiony przez internet tuz przed $wietami, WypowiedZ zastepcy
to nie ma problemu. Mozesz go odestac, a za zwrdcone pienigdze kupi¢ co$, z = mazowieckiego wojewédzkiego
czego bedziesz zadowolony. Na zwrot w sklepie internetowym masz 14 dni od = inspektora Inspekcji Handlowej
daty otrzymania przesyiki z towarem. Trudniej bedzie, jesli Mikotaj kupowat w = Renaty Jezierskiej
tradycyjnym sklepie. Tu wszystko zalezy od dobrej woli sprzedawcy. | to on
stawia warunki - moze w ogdle nie przyjac towaru, zgodzic sie tylko na
wymiane, przela¢ pienigdze na karte podarunkowa czy zazadac oryginalnego
opakowania.

3. Nieudana zabawa sylwestrowa. Miata by¢ muzyka na zywo, 3 ciepte dania
i alkohol bez ograniczen - byta muzyka z ptyt, 1 danie i kieliszek szampana.
Taka impreze mozesz reklamowaé, domagaj sie zwrotu czesci pieniedzy.
Formularz znajdziesz na stronie UOKIK.

4. Fajerwerki. Aby sylwester nie zakonczyt sie tragedia, pamietaj o kilku
zasadach. Nie kupuj fajerwerkéw z niepewnego zrddta. Sprawdz, czy nie
wysypuje sie z nich mieszkanka pirotechniczna, czy majg zabezpieczony lont,
czy nie maja peknietej obudowy lub innych uszkodzen. Szukaj instrukcji -
powinny by¢ w niej informacje o producencie, o tym jak odpala¢ fajerwerki i
ostrzezenia. Przestudiuj jg wczesniej, a nie tuz przed pétnoca. Odpalaj petardy
i rakiety na otwartej przestrzeni, nie kieruj ich na ludzi, zwierzeta, drzewa czy
budynki. Wiecej rad w poradniku UOKIK.

5. Nie ma twojego ptaszcza. Po imprezie sylwestrowej okazuje sie, ze twojego
okrycia nie ma w szatni. Nie daj sie zby¢, nawet gdy wisi informacja ,za rzeczy
pozostawione w szatni nie ponosimy odpowiedzialnosci”. To przyktad

niezgodnej z prawem praktyki. Przedsiebiorca, ktéry prowadzi szatnie, Wypowiedz rzecznika prasow

odpowiada za powierzone mu rzeczy. Domagaj sie zwrotu ptaszcza albo UOKIK Matgorzaty Cieloch
odszkodowania.
6. Nieudany wyjazd swiateczny Kupite$ wycieczke na narty. Zgodnie z
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umowag miates$ by¢ zakwaterowany w 4-gwiazdkowym hotelu z basenem i
saung, a mieszkate$ w 3-gwiazdkowym bez zadnych dodatkowych atrakgji. multimedialnych
Zt6z reklamacje i zadaj obnizenia ceny. Masz na to 30 dni od zakonczenia

imprezy. Formularz znajdziesz na stronie UOKIK.

Trafionych prezentéw - bo prawo
do zwrotu zalezy od dobrej woli
sprzedawcy:)

W Nowym Roku - $wiadomosci
konsumenckiej i

konkurencyjnego rynku,
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Przede wszystkim zdmwych,
spokojnych Swiat Bozego
Narodzenia,

zyczy biuro prasowe UOKiK
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